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Diplomatura de Extension

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS - 2026

Modalidad bimodal hibrida
135 horas reloj
9 meses
Autofinanciada
Equipo docentes mixto (66% UNCo)

RESPONSABLES

Directora: Dell"Orfano, Mabel. Meédica Psiquiatra
Co-directora: Darrieux, Gisel. Psicéloga
Docentes: Grisanti, Romina. Psicologa

Schonberger, Juan.  Psicélogo Social
Cabrera, Carlos. Psicélogo Social

Vera, Miguel Angel. Médico Psiquiatra
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FUNDAMENTACION

A lo largo de la vida, el ser humano se enfrenta a multiples acontecimientos que afectan su salud
fisica y mental y, aunque no siempre es posible prevenir estos sucesos, si se puede minimizar el impacto
negativo que estos puedan tener.

Los primeros auxilios psicologicos (PAP) son una herramienta Util para ayudar a las personas
a superar un evento traumatico. Se pueden aplicar tanto en situaciones de emergencia como en el dia a
dia.

Las situaciones de crisis son definidas como un cambio profundo que trae consecuencias
poniendo en peligro el desarrollo de un asunto o proceso, como puede ser la Salud Mental.
Consecuencias como estres post traumatico, trastornos de ansiedad, depresion, trastornos somaticos,
entre tantos otros.

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos consisten en una ayuda breve e inmediata a la persona
afectada por una situacién de crisis, un evento traumatico o estresante, como desastres naturales,
incendios, accidentes, violencia o pérdida de un ser querido. Dicha herramienta, ayuda a restablecer
una estabilidad emocional, social, fisica y conductual, asi como prevenir secuelas psicologicas.

Son intervenciones inmediatas, cortas y puntuales, realizadas por personas que tienen el primer
contacto con la victima. Sus objetivos principales son:

1. Reducir el estrés y la ansiedad inmediatos.

2. Prevenir o mitigar el desarrollo de trastornos psicoldgicos a largo plazo, como el trastorno de
estrés postraumatico (TEPT).

3. Fomentar la resiliencia y la capacidad de afrontamiento.

4. Proporcionar un sentido de seguridad y apoyo.
Las principales técnicas y estrategias que se instrumentan son:

e La Escucha activa y empatica,

e Validacion de las emociones y experiencias,

e Informacidn y orientacion,

e Técnicas de relajacion y reduccion del estres,

e Apoyo emocional y fisico y

e Laconexion con recursos Yy servicios de apoyo.

Estas técnicas se deben realizar sin juicios o criticas bajo principios basicos como la seguridad,
la confianza, la empatia, la comprensidn y con respeto a la autonomia y toma de decisiones de cada
persona.
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Si bien en carreras de salud, estas habilidades estan consideradas en el plan académico, los PAP
son una importante formacion en el socorro con perspectiva humana y social. Es prioritaria la atencién
centrada en la victima con un enfoque integral y personalizado, tanto en lo fisico como también en lo
mental y emocional para prevenir secuelas psicoldgicas a largo plazo.

La formacién en PAP estd destinada para cualquier persona adulta adquiriendo especial
relevancia aquellas que trabajan como médicos, psicologos, trabajadores sociales, enfermeras,
brigadistas, bomberos, policias, docentes y cualquier persona que pudieran estar en permanente
contacto con situaciones imprevistas, traumaticas o criticas. Cada cual en su propio &mbito de accion
necesitan implementar tanto técnicas relacionadas a los PAP para serenar a las victimas y en el
contexto, como herramientas para el propio cuidado psicoldgico.

Es fundamental que quien provea PAP reciba formacion y supervision adecuada para garantizar que el
apoyo efectivo y seguro sea brindado. La formacion debe incluir conocimientos sobre psicologia del trauma,
técnicas de intervencion tanto individual como grupal y principios éticos.

Es importante destacar que los PAP no son una terapia en si mismos, sino una intervencion inicial
para estabilizar y apoyar a una persona en crisis.

PROPOSITO GENERAL

Brindar una formacién integral en Psicologia de Emergencias y Primeros Auxilios Psicoldgicos que
permita adquirir herramientas tedricas y practicas para intervenir de manera eficaz en situaciones de
crisis, emergencias y catastrofe promoviendo asi, el cuidado emocional de las personas asistidas y el
propio bienestar.

PROPOSITOS ESPECIFICOS

Proporcionar conocimientos y habilidades para brindar apoyo emocional y psicologico en situaciones
de crisis.

Desarrollar competencias para evaluar y responder a necesidades psicoldgicas inmediatas.
Fomentar la capacidad de trabajar en equipo y coordinar con otros profesionales de la salud.

Aplicar técnicas de primeros auxilios Psicolégicos, contencién emocional y estabilizacion, adaptadas
a diversos contextos y poblaciones vulnerables.

Fortalecer las habilidades comunicativas necesarias para intervenir en crisis: escucha activa, empatia,
comunicacion verbal, no verbal y paraverbal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que los extensionistas logren practicar la Escucha activa entendida como la capacidad de escuchar
atentamente y comprender las necesidades del individuo.

Que los extensionistas logren practicar la Empatia entendida como la capacidad de comprender y
compartir los sentimientos de una persona.

Que los extensionistas logren practicar la Comunicacién efectiva entendida como capacidad de
comunicarse de manera clara y concisa.

Que los extensionistas logren practicar la Toma de decisiones contextuales entendida como la
capacidad de tomar decisiones rapidas y efectivas en situaciones de crisis.

Que los extensionistas logren practicar el Trabajo en equipo entendido como capacidad de trabajar en
equipo y coordinar con otros profesionales.

DESTINATARIOS

Personas mayores de 18 afios con secundario completo que deseen brindar apoyo emocional y
psicoldgico en situaciones de crisis.

Personal de salud que integran disciplinas afines a la medicina, enfermeria, psicologia, trabajo social,
kinesiologia, veterinaria, transportes, traslados, entre otros.

Personal de emergencias afines con las actividades de bomberos, policias, brigadistas, socorristas,
personal de Defensa Civil, comunicaciones, informatica, asistencia mediada por dispositivos
electromecanicos, entre otros.

Personal que trabaja en ambitos de riesgos de situaciones criticas de establecimientos educativos como
docentes, no docentes, auxiliares de servicio, equipos de apoyo, equipos técnicos, equipos directivos,
equipos supervisivos, entre otros.

Estudiantes de Educacién Superior No Universitaria y Universitaria de carreras relacionadas con
ambitos de alto riesgo de ocurrencia de incidentes criticos que deseen complementar su formacion
académica en Primeros Auxilios Psicoldgicos
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MODALIDAD DEL TRABAJO

La Diplomatura se realizara bajo la modalidad Hibrida (presencial y digital).

e Presencial Hibrido: Encuentros bimestrales obligatorios hibridos con opcidn a concurrencia a
la Fac. de Cs. Médicas (FaCiMed). Modalidad taller resolucion de casos, role-playing,
dinamicas de grupo que incluyen técnicas de dramatizacion y simulacion.

e Virtual (sincronica y asincrdnicas) a través del Campus Virtual de la FaCiMed organizado como
aula virtual tipo Moodle. Se desarrollaran asincrénicamente las actividades, foros y repositorios.

e Précticas externas supervisadas: Seran obligatorias con opcion a concurrencia. Consistiran en
Observacion en espacios institucionales como ONGs, hospitales, defensa civil para quienes
opten por concurrir y, Entrevista virtual sincronica con referentes de instituciones.

Esta Diplomatura de Extension consta de 135 horas y 9 modulos con el 60% de componentes
exclusivamente digital y 40% de componentes hibridos con opcién a concurrencia. Cada mddulo a
desarrollar en 1 mes.

e Cada modulo incluira:

Encuentros asincronicos: 2 (dos) por modulo. Constara de material teérico y material bibliogréafico.
Propondra actividades disparadoras para el intercambio. Se subira al campus una semana previa al
encuentro sincrénico. Foros de debate a través de la plataforma.

Encuentro sincrénico exclusivamente digital: 1 (uno) por médulo con modalidad Taller digital. Se
socializara la actividad propuesta en la clase asincrénica y se despejaran dudas respecto al marco
tedrico y bibliogréafico. Actividades de interaccion grupal. Trabajo en equipo.

e Cada Encuentro hibrido con opcién a concurrencia incluira:

5 (cinco) actividades sincrdnicas con estrategias de ensefianza de Taller desarrollados los dias sabados
en la FaCiMed en donde la concurrencia sera optativa. Se transmitira digitalmente por plataforma zoom
todo lo que se desarrolle en la sede.

1 (una) actividad de Presentacién de los Trabajos Integradores como evaluacién final y cierre de la
cursada de la Diplomatura.

e Cada Préacticas externa supervisada consistira en:

Opcion presencial con concurrencia a campo: 1 (una) Observacion en campo de instituciones ligadas
a la atencion de contingencias sociosanitarias.

Opcion presencial digital: 1 (una) Entrevista con referentes de instituciones ligadas a la atencion de
contingencias sociosanitarias.

El Aula Virtual del Campus tipo Moodle y las Salas de videoconferencias tipo Zoom seran provistos
de la FaCiMed. Los encuentros sincronicos quedaran grabados y disponibles en el campus virtual.
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CONTENIDOS

MODULO 1. Fundamentos en Psicologia de Emergencias.
Definicion y marco general de la Psicologia de Emergencias. Diferencias entre crisis emocional y
psicoldgica. Estrés agudo vs. estrés postraumatico. Introduccion a la alfabetizacion emocional.

MODULDO I1. Primeros Auxilios Psicoldgicos y Etica.
Definicion, fases e importancia de los PAP. Principios éticos y deontoldgicos. Aspectos legales:
documentacion, consentimiento, privacidad de datos.

MODULO I11. Comunicacion y Percepcion en Crisis.
Escucha activa, comunicacion verbal y no verbal. Técnicas de De-escalacion Verbal. Percepcion como
herramienta de intervencion.

MODULO IV. Evaluacion e Intervencion Inmediata.
Identificacion de sintomas agudos. Evaluacion de situaciones y protocolos de respuesta. Técnicas de
estabilizacion emocional y grounding.

MODULO V. Contencidn segin la poblacion y contexto.
Nifos/as, adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad. Enfoques interculturales. Redes
de contencion formal e informal.

MODULO VI . Estrés y Trauma.
Manejo de estrés agudo. Técnicas de relajacion y respiracion. Coping adaptativo e intervencion en
trauma.

MODULO VII. Intervenciones especificas.
Accidentes, violencia doméstica, catastrofes, suicidio. Postvencion. Abordaje practico y ético.

MODULO VIII. Autocuidado Profesional.

Prevencién del Sindrome de Burnout. Contencion entre pares. Registro emocional y autorreflexion.
Auto-cura para los profesionales o personales que llevan adelante PAP: Técnicas y gestion de estrés,
prevencion de Sindrome de Burnout, auto-reflexion, contencion entre pares. Adquirir herramientas ante
la impregnacion emocional que resulta del trabajo desarrollado.

MODULO IX. Précticas Externas Supervisadas.
Observacion en instituciones de salud, seguridad, educacion o accion humanitaria. Informe reflexivo
final con pautas de evaluacion. Pautas y acompafiamiento para el trabajo final.
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CRONOGRAMA
Modulo Horas totales Modalidad
Mes Extensionista Horas totales
| 1 Encuentro Hibrido (7 hs.)
1° mes 15 2 Actividades Digitales Asincrénicas (6 hs.)
1 Encuentro Digital Sincronico (2 hs.)
I 15 2 Actividades Digitales Asincronicas (11)
2° mes 2 Encuentro Digital Sincrénico (4)
i 1 Enc_ugntro Hib_riQo @) _ _
3° mes 15 2 Actividades Digitales Asincronicas (6)
1 Encuentro Digital Sincrénico (2)
Y, 1 Enc_ue_ntro Hl'b_ri(_jo con C_asos S_imulados (7
4° mes 15 2 Actividades Digitales Asincrénicas (6)
1 Encuentro Digital Sincronico (2)
\% 15 2 Actividades Digitales Asincronicas (11)
5° mes 2 Encuentro Digital Sincrénico (4)
VI 1 Enc_ugntro Hib_riglo con ej_ercitac_iones de técnicas (7)
6° mes 15 2 Actividades I_Z)l_gltalgs Asmcrénlcas (6)
1 Encuentro Digital Sincrénico (2)
VI 2 Actividades Digitales Asincronicas con discusion de Casos
7° mes 15 Clinicos (11) N o
2 Encuentro Digital Sincrénico (4)
VIl 1 Enc_ugntro Hib_ri(_jo viven(_:ial (7)
8° mes 15 2 Actividades Digitales Asincronicas (6)
1 Encuentro Digital Sincronico (2)
IX 15 1 Encuentro Hibrido Presentacion de Trabajos Integradores (7)
9° mes Préacticas Externas Supervisadas (8)
Total 135
EVALUACION

Evaluacion Inicial, Formativa y Sumativa: Se aprueba con el cumplimiento del 80% de la asistencia a
las actividades del Curso y aprobacion de las evaluaciones propuestas en cada maédulo.

Debera ademas presentar un trabajo final individual basado en el propio relato de la experiencia teérica
y practica.

FINANCIAMIENTO

La diplomatura se autofinanciara con el aporte de cada extensionista que consistira en el pago de
matricula y cuotas.

Tomando de referencia la matricula inicial de aportantes, se otorgara el 10% de becas al 100% para
estudiantes UNCo.
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